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Sa far du in Al i din ledarskapstraning




Al, utbildning och ledarskap

Ledarskap handlar inte Iéingre bara om att leda mdnniskor utan ocksG om att forsta tekniken
som paverkar deras arbete. Fér att vara relevanta behéver dagens ledare utveckla ett nyfiket
och nyanserat férhdllningssdtt till Al. | kombination med hybridarbete, 6kande komplexitet
och sténdig férdndring gor det att ledare behéver mer stdd for att utvecklas och navigera i
det nya arbetslivet. Det handlar inte om att ersétta det mdnskliga utan att forstérka det. Och
paradoxalt nog kan man hér ta hjdlp av Al for att forstdrka ledares férmaga att hantera den.
Med Al som verktyg blir ledarskapstrdning mer individanpassad, effektiv och héallbar pa riktigt
och vi far de beteenden som leder till fortsatt framgdng och konkurrenskraft fér
organisationen.

Kort historik — Al fran vision till verklighet

Konceptet artificiell intelligens foddes redan pa 1950-talet, men det ar forst de senaste 10-15
aren som tekniken har borjat fa verkligt genomslag, bland annat drivet av 6kad datorkraft,
tillgang till stora datamangder och nya algoritmer. Under 2010-talet revolutionerade
maskininldrning bland annat bildigenkdanning, réststyrning och rekommendationssystem.

Sedan 2022, med lanseringen av stora sprakmodeller som ChatGPT, har Al snabbt spridit sig
fran tekniksektorn till allt fler delar av arbetslivet.

| dag anvands Al flitigt inom:

Halso- och sjukvard: for diagnoser, bildanalys och beslutstod.

Finans: for riskanalys, kundtjanst och for att forhindra bedrageri.

Industri och logistik: for prediktivt underhall och effektivisering.

Utbildning och HR: for individanpassat larande, rekrytering och feedback.

Kreativa yrken: for idéproduktion, innehallsskapande, design, smak etc.

De stora techbolagen investerar enormt i Al just nu Inte bara for att forbattra sina egna
produkter, utan for att forma framtidens arbetsliv. Microsoft ar en av dem som ligger i
framkant och har gjort strategiska investeringar, bland annat i OpenAl (skaparna av ChatGPT),
vilket lett till att Al nu ar integrerat i produkter som Microsoft 365 Copilot, Teams, Outlook
och Excel. Syftet ar att 6ka produktiviteten, ge battre beslutsunderlag och frigora tid.
Microsofts VD, Satya Nadella har dock gjort det tydligt att han ser Al som ett av de mest
transformativa verktygen i var tid men ocksa ett som maste anvandas med ansvar, vilket
landar i knat pa vara ledare som tillsammans maste utforma foretagets riktlinjer och policies.

"We want to ensure that the benefits
of Al are widely shared—by making Al
accessible to every person and every
organization."
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Om vi blickar tillbaka pa var
tekniska utveckling

1800 talet

1900 talet borjan
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1980 -

1990

2007

2022

» Skrivmaskinen; revolutionerade skivandet och 6ppnade upp for
kvinnor i kontorsvarlden i rollen som sekreterare.

* Raknemaskinen; togs emot som avancerad och kravde utbildning.

* Telefonen; mottogs som ett mirakel men ansags ocksa som lyx.

* Glodlampan; maojliggjorde arbete efter morkrets intrade

+ Angmaskinen och motorn; lade grunden for industrialiseringen.

* Automobilen; forandrade transport och handel
* Radio; mojliggjorde masskommunikation

* Mainframe datorerna; stora och dyra maskiner som anvandes
framst av myndigheter. Manga hade svart att se hur de skulle
paverka vardagsarbetet.

* Faxmaskinen; smidigt verktyg for att skicka dokument men inte
alltid helt palitlig

* PC; revolutionerande teknik gjorde datorerna tillgangliga dven
for mindre foretag och privatpersoner. Manga var skeptiska i
bbrjan men intresset vaxte snabbt.

* Mobiltelefoni; tog tid innan den blev vardagsvara men
ansags vara spannande.

*  World Wide Web; forstods inte direkt av alla och ansags
vara en fluga av andra.

* Word och excel; forandrade dokumenthantering och
kalkyler. Blev snabbt standard och folk tog “data korkort”.

* Affars/ERP System (1990); skapade bade entusiasm och oro da de
andrade arbetsrutinerna kraftigt.

* E-post (1995); mottogs fran borjan med skepticism bland de som ville

skriva och fa ett fysiskt brev men blev snabbt populart.
* Google (1998); Forandrade hur vi sokte och samlade information.

* iPhone; smartphones flyttade arbetet till fickan och kravde plotsligt
en helt annan balans. Ansags av vissa vara en leksak mer &n ett
arbetsverktyg.

* Generativ Al; ny era dar teknik inte bara automatiserar utan ocksa
skapar. Stor nyfikenhet men ocksa blandade kanslor kring tillit,
elférbrukning och integritet.
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Att lara om Al och av Al

Exempel pa Al i larandet

@

Al ar inte ett substitut for erfarenhet Al-coacher, chatbots for reflektion
eller mansklig interaktion och och automatiserad feedback i
reflektion utan ett kraftfullt |arplattformar som Promote
komplement. forstarker larandet ytterligare.

A

Individanpassat larande Tillampning i vardagen

Al kan snabbt analysera nuldge och Du lar dig baserat pa faktiskt data och
foreslar innehall, 6vrningar och val fungerande beteenden i vardagen

larvagar pa individniva. som alla ligger bakom de 6vningar och

den feedback du far pa ditt resultat.

R R

Simuleringar Realtime Feedback

Genom Al drivna simuleringar och Gengom Al baserade verktyg far du
scenariodvrningar kan du trana och direkt aterkoppling efter samtal,
starka ditt omddéme och din presenationer, moten eller
kommunikation. simuleringar.
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Skapa larande kring Al i organisationen

Precis som sG mycket annat mdste resan bérja med dig som ledare. Sdkerstdll att du
har en grundlédggande férstaelse fér Al:s méjligheter och begréinsningar fér att kunna
leda med trovirdighet. Vdga utforska Al sjélv och tillsammans med teamet, och
uppmuntra fragor och diskussioner utan att ha alla svar direkt. Det dr helt OK att du

inte kan och vet allt allt!

R

Skapa en trygg larmiljo

Betona att det ar okej att gora misstag
och experimentera med Al-verktyg
utan radsla for att domas.

A

Lyft konkreta exempel

Visa framgangshistorier och case dar Al
hjalpt till att [6sa problem eller skapa
varde inom organisationen.

ss

Satt upp tydliga milstolpar

Arbeta med tydliga milstolpar och mal
for Al-anvandande i olika processer,
folj upp notera forbattringar i kvalitet,
effektivitet etc. Justera darefter
[6pande.

°

Integrera Al i vardagen

Anvand workshops, teammoten och
utvecklingssamtal for att diskutera hur Al
kan anvandas och borja anvand Al i det
dagliga arbetet.

Satt tydliga ramverk

Var tydlig med hur Al skall anvandas,
vilka data som ska samlas in och vad
som far lamnas ut och hur integritet
varnas.

il

Fira framgangar

Uppmarksamma nar Al-anvandning lett till

nya insikter eller matbara forbattringar, det
starker motivationen. Skapa gladje, inte oro

kring effektivisering och innovation.
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Fem fallgropar

Fallgroparna &r givetvis manga, sasom vid alla nya projekt och
man behover darmed prova sig fram.

Orealistiska forvantningar

Att tro att Al snabbt I6ser alla utmaningar utan tid for anpassning
och larande riskerar att skapa besvikelse och motstand.

Brist pa syfte och mal

Utan en klar koppling mellan Al-anvandningen och verksamhetens
mal blir satsningen latt ineffektiv och svar att utvardera och det blir
latt en "kansla” som inte bekraftas i data.

Felaktig data eller otydlig promt

Al bygger pa data, om datan ar ofullstandig eller felaktig riskerar
man att fa missvisande insikter och beslut. Lika sa om du promtar
felaktigt. Dubbelkolla darmed alltid ditt resultat innan du ar saker
pa att resultatet ar tillforlitligt.

Snedvridning i fokus manniska vs. teknik

Att enbart satsa pa tekniken utan att engagera och stotta
medarbetarna leder ofta till motstand och begrdansat genomslag.
Det ar trots allt annu manniskorna som ar grunden till att en
forandring sker.

lgnorera etik och integritet

Transparens och respekt for integritet ar avgoérande for att skapa
fortroende och psykologisk trygghet i Al-anvandningen.
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Vill du veta mer?

Kontakta garna var VD Niklas Harging.

Dagligen tranar vi ledare och dess
organisationer med malet att skapa
hogpresterande och friska team och
ledare som leder med varme och
skarpa.

Niklas Harging
VD Mindset
niklas.harging@mindset.se
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